
INFORMATIVA
 

Art. 13  REGOLAMENTO (UE) 2016/679 (GDPR)

CHI TRATTA I MIEI DATI ? 

In questa sezione trovi le
coordinate di chi stabilisce
"come" e "perché" devono
essere trattati i tuoi dati
personali.

ABBIAMO DESIGNATO UN DPO? 

Assicura una corretta
gestione dei dati pubblici
nelle imprese e negli enti
pubblici, in modo conforme
alle nuove disposizioni
legislative

SONO OBBLIGATO A FORNIRE I
MIEI DATI? 

Non sei obbligato a fornirci i
tuoi dati personali, ma se
non lo farai non potremo
offrirti il servizio richiesto 

Ai sensi del Regolamento UE 2016/679

I dati personali sono trattati da  

Ing. Simone Grassi 

Residente in via Nazario Sauro 42,
Rogno (BG), Italia

In qualità di Titolare del Trattamento

Il titolare ha conferito l'incarico a

Ing. Stefano Giannuzzi

L'interessato del trattamento potrà
indirizzate eventuali richieste ai
seguenti recapiti 

helsetech.nutrition@gmail.com

l conferimento dei tuoi Dati Personali per
le finalità sotto indicate è facoltativo, ma
in difetto non sarà possibile dare
seguito al rapporto.



FINALITÀ DEL TRATTAMENTO

Perché vengono trattati?

BASE GIURIDICA DEL
TRATTAMENTO

Perché è lecito?

CONSERVAZIONE DEI DATI

Quanto vengono conservati
i dati?

 
Fino alla disiscrizione o

disattivazione dell’account.
 È fatto salvo in ogni caso
l’ulteriore conservazione
prevista dalla normativa

applicabile. 

Migliorare le funzionalità del
software, rispettare le

aspettative degli utenti e
risolvere i possibili problemi

di funzionamento, per 
 proteggere la sicurezza dei
nostri sistemi e dei nostri

clienti
 

Interesse legittimo

Tempo necessario al
raggiungimento 

della finalità.
 È fatto salvo in ogni

caso 
l’ulteriore conservazione
prevista dalla normativa

applicabile. 

Adempiere agli obblighi di
legge, in cui rientrano le
attività amministrative,

contabili e fiscali connesse
all'erogazione del servizio;

Obblighi legali

10 anni. 
È fatto salvo in ogni caso
l’ulteriore conservazione
prevista dalla normativa

applicabile. 

Accertare, esercitare o
difendere un diritto in

sede giudiziaria 
od ogniqualvolta le

Autorità 
esercitino le loro

funzioni 

Obblighi legali

Consentire l’iscrizione
dell’utente alla piattaforma

 

10 anni. 
È fatto salvo in ogni caso
l’ulteriore conservazione
prevista dalla normativa

applicabile. 

Esecuzione del contratto 



FINALITÀ DEL TRATTAMENTO

Perché vengono trattati?

BASE GIURIDICA DEL
TRATTAMENTO

Perché è lecito?

CONSERVAZIONE DEI DATI

Quanto vengono conservati
i dati?

Comunicazione dei dati a
terzi in forma anonima,

protetta, garantita e
aggregata affinché detti terzi
possano impiegare i dati per

finalità di statistica

Interesse legittimo

Tempo necessario al
raggiungimento 

della finalità.
 È fatto salvo in ogni

caso 
l’ulteriore conservazione
prevista dalla normativa

applicabile. 

Invio di comunicazioni
finalizzate alla promozione
e/o alla vendita diretta di

prodotti o servizi analoghi a
quelli oggetto della vendita

(c.d. "soft spamming")
 

Interesse legittimo

 
Fino alla disiscrizione o

disattivazione dell’account.
 È fatto salvo in ogni caso
l’ulteriore conservazione
prevista dalla normativa

applicabile. 

Marketing diretto, invio di
comunicazioni commerciali,
offerte speciali, promozioni,

coupon e novità su prodotti e
servizi

 

Consenso dell'interessato 24 mesi

Gestione delle richieste
inoltrate da parte

dell’interessato al Titolare
tramite apposito modulo di

contatto
 

Consenso dell'interessato

Tempo necessario al
raggiungimento 

della finalità di risposta
e assistenza

all'interessato.
 È fatto salvo

l’ulteriore conservazione
prevista dalla normativa

applicabile. 



QUALI MIEI DATI SARANNO
TRATTATI NELLE MODALITA'
INDICATE?  

Dati personali comuni 

Dati di navigazione

Esempi (non esaustivi): nome,
cognome, indirizzo, numero di
telefono, e-mail, dati di contatto),
forniti dal cliente al momento della
registrazione.  

Esempi (non esaustivi): indirizzo IP,
ubicazione - Paese - informazioni
sulle pagine visitate, tempo di
accesso e navigazione su ciascuna
pagina, client_id.

Dati di natura tecnica 

Dati relativi alla carta
di debito/di credito  

Come avvengono i
pagamenti sul sito?  

L'utente inserisce i dati
riservati 

I dati non transitano nel server
del Titolare. Il fornitore del
servizio di pagamento agisce
come autonomo titolare del
trattamento.  

I dati dell'utente vengono
acquisiti dal fornitore del
servizio di pagamento, in
formato criptato e
secondo i requisiti di
sicurezza previsti dalla
normativa 

Numero della carta,
intestatario, data di scadenza,
codice di sicurezza

I dati relativi alla carta di
credito dell'utente
possono essere trattati dal
servizio PayPal Pro 
Per assicurare la massima
sicurezza e riservatezza.

N.B. Il Titolare potrebbe mantenere traccia solo dei dati strettamente
necessari a evitare frodi nei pagamenti on-line 



Cosa dice l'informativa 

A CHI POTRANNO ESSERE
COMUNICATI I MIEI DATI? 

La normativa indica una
serie di soggetti che
potranno avere accesso
ai tuoi dati.  

Ti forniamo alcuni
esempi: 

Chi ha ricevuto
l'autorizzazione da
parte del titolare del
trattamento (e sarà
tenuto alla
riservatezza)

Consulenti 

Autorità, enti o
persone a cui siamo
per legge obbligati a
trasferire i tuoi dati

Spiegazione
dell'informativa 

I dati personali potranno essere comunicati
a soggetti esterni alla Società (persone
fisiche oppure giuridiche), ma solo qualora
strettamente indispensabile e pertinente al
perseguimento delle finalità sopra
richiamate: tali soggetti saranno nominati
Responsabili del trattamento e tenuti
contrattualmente a rispettare quanto l'ing.
Simone Grassi indicherà loro per il
perseguimento degli obiettivi di tutela e
protezione dei dati personali.
Qualora tali soggetti non dovessero
assumere il ruolo di responsabili, sarà
nostra premura stipulare accordi affinché
offrano garanzie adeguate alla tutela dei
dati personali (la comunicazione avverrà
unicamente nel perseguimento delle
finalità sopra indicate). 

Si precisa che, tuttavia, il Titolare non è in
alcun modo responsabile per ogni
eventuale inadempimento alla normativa
per la protezione dei dati o illecito
perpetrato dai suddetti soggetti.

I dati personali raccolti sono altresì trattati
dal personale/soggetti autorizzati dall'ing.
Simone Grassi, che agisce sulla base di
specifiche istruzioni fornite in ordine a
finalità e modalità del trattamento
medesimo.



Ecco come funziona! 

A CHI POTRANNO ESSERE
COMUNICATI I MIEI DATI? 

Le autorizzazioni sono
revocabili in qualsiasi
momento tramite:

 le impostazioni di Helsepro;

le impostazioni dell’account
Google.

Google tratta i miei dati?

Nel momento in cui l’utente decidere di
accedere al software Helsepro tramite
l’account Google, Helsetech memorizza nel
proprio database il client_id che viene
utilizzato per mantenere l’associazione tra
l'account Google e l'account Helsetech, in
modo da poter recuperare le informazioni
una volta eseguito l’accesso. 

L’utente può attivare o disattivare,
manualmente, la sincronizzazione del
calendario Helsetech con quello di Google,
concedendo le richieste autorizzazioni.

In questo caso, Helsetech memorizza solo i
i propri eventi e, in aggiunta, ne memorizza
una copia sul calendario di Google. 

In fase di visualizzazione, poi, Helsetech
interrogherà l’API Google per ricevere gli
eventi da visualizzare sulla propria
interfaccia. 

Si ricorda che, attivando la
sincronizzazione, è possibile
modificare ed eliminare in
modo permanente gli eventi
presenti sul calendario di
Google.

Helsetech non si assume
nessuna responsabilità
riguardo  alla possibile ed
eventuale perdita di dati dovuta
a tale eliminazione!



QUALI SONO I MIEI DIRITTI?  

Spiegazione
dell'informativa 

Essere informato sulle
attività di trattamento
dei dati; 

Accedere ai tuoi dati
personali e alle
informazioni relative alle
modalità di trattamento; 

Richiedere la rettifica
dei tuoi dati personali;

Opporti a determinate
attività di trattamento;

Ottenere i tuoi dati
personali per trasferirli
ad altro titolare;

Chiedere la cancellazione
o la cessazione  di ogni
altra forma di diffusione
dei tuoi dati (a determinate
condizioni); 

Richiedere la limitazione
del trattamento dei tuoi
dati personali;

Non essere sottoposto a
processi decisionali che si
basano su un trattamento
o una profilazione
automatizzati se hanno
effetto legale. 

Cosa dice l'informativa 

Nella Sua qualità di interessato, ha i
diritti di cui agli artt. 15-22 Regolamento
UE n. 679/2016 e precisamente:

· diritto di accesso: diritto di ottenere dal
titolare del trattamento la conferma che
sia o meno in corso un trattamento di
dati personali che lo riguardano e in tal
caso, di ottenere l'accesso ai dati
pesonali;

· diritto di rettifica e/o integrazione dei
dati personali inesatti;

· diritto di cancellazione in presenza
delle condizioni di cui all'art. 17
Regolamento UE n. 679/2016 comma 1,
escluso nei casi di cui al comme 3 dello
stesso articolo;

· diritto di limitazione del trattamento;

· diritto alla portabilità dei dati;

· diritto di opposizione al trattamento;

· diritto a non subìre una decisione
basata unicamente sul trattamento
automatizzato, compresa la
profilazione, che produca effetti giuridici
che riguardano l'interessato o che incida
in modo analogo significativamente
sulla sua persona.



PROCESSI DECISIONALI
AUTOMATIZZATI

Sono strumenti che
consentono di prendere
decisioni impiegando mezzi
tecnologici con o senza
l’intervento di un soggetto
che sia in grado di
influenzare o modificare
l’esito del processo.

TEMO UNA VIOLAZIONE DEI
MIEI DIRITTI. A CHI
RIVOLGERMI?

Il Titolare non effettua alcun
trattamento che abbia come
conseguenza una decisione basata
unicamente sul trattamento
automatizzato, compresa la
profilazione, che produca effetti giuridici
che riguardano l'interessato o che incida
in modo analogo significativamente
sulla sua persona. 

Non utilizziamo questo
tipo di processo

Spiegazione
dell'informativa 

Cosa dice l'informativa 

Se ritieni che il trattamento
dei tuoi dati personali
avvenga in violazione di
quanto previsto dal
Regolamento (GDPR), puoi
sempre rivolgerti al Garante
della Privacy

www.garanteprivacy.it 

Spiegazione
dell'informativa 

Cosa dice l'informativa 

Gli interessati che ritengono che il
trattamento dei dati personali a loro
riferiti effettuato attraverso questo sito
avvenga in violazione di quanto previsto
dal Regolamento hanno il diritto di
proporre reclamo al Garante, come
previsto dall'art. 77 del Regolamento
stesso, o di adire le opportune sedi
giudiziarie (art. 79 del Regolamento).



I MIEI DATI POSSONO ESSERE
TRASFERITI FUORI DALL'UE?

Per quanto concerne l’eventuale
trasferimento dei Dati verso Paesi Terzi,
il Titolare rende noto che il trattamento
avverrà secondo una delle modalità
consentite dalla legge vigente, quali ad
esempio il consenso dell’interessato,
l’adozione di Clausole Standard
approvate dalla Commissione Europea,
la selezione di soggetti aderenti a
programmi internazionali per la libera
circolazione dei dati od operanti in Paesi
considerati sicuri dalla Commissione
Europea. È possibile avere maggiori
informazioni, su richiesta, presso il
Titolare

Spiegazione
dell'informativa 

Cosa dice l'informativa 

Il trasferimento dei tuoi dati
fuori dall'UE non è vietato, se
rispetta le modalità
consentite dalla legge

Esempi

L’adozione di
Clausole Standard
approvate dalla
Commissione
Europea; 

Se il Paese dove
avviene il
trasferimento è
considerato sicuro
dalla Commissione
Europea; 

Se ci hai dato il tuo
consenso.

A COSA SI APPLICA QUESTA INFORMATIVA? 

L'informativa è applicabile solo a questo sito web

L'informativa non è applicabile ad altri siti web anche se raggiunti
tramite un link presente nel nostro Sito
Il Titolare del trattamento non può essere ritenuto responsabile
delle policy applicate da altri siti web, anche se raggiunti tramite link
presente nel nostro Sito



ALTRE INFORMAZIONI 

Ho delle altre domande.
Posso contattarvi?

Per qualsiasi informazione, dubbio, o per esercitare i diritti descritti in
questa informativa, puoi contattare il Titolare del trattamento al
seguente indirizzo: helsetech.nutrition@gmail.com


